	[image: image1.png]CAMERA

E@JLAB



                                                               
	ООО "КамераЛаб"




141075, г. Королев Московской области, Дворцовый проезд, д. 4, 130

тел. (498)500-03-68, факс: (498)500-03-68





ИНН 5018128459 / КПП 501801001


Заполненный рекламационный акт предоставляется в ООО «КамераЛаб» вместе с оборудованием, подлежащим ремонту, и подтверждает Ваше согласие с решением сотрудника Поставщика/Продавца о типе ремонта (гарантийный или не гарантийный).

Рекламационный акт
заполняется отправителем
	Заказчик
	

	Адрес
	

	
	(Полный адрес обратной доставки груза из ремонта, почтовый индекс)

	Контактный данные
	

	
	(Ф.И.О. телефон с учетом кода/кодов)

	Дата покупки/номер ТН
	
	Дата монтажа
	
	Дата возникновения неисправности
	

	Рекламация покупателя
	Камеры отправлены для проведения диагностики и ремонта

	Наименование изделия/кол-во
	
	Серийный номер**
	

	Комплектация 
	

	Подробное описание обнаруженной неисправности*
	

	
	

	
	

	
	


Все поля обязательны для заполнения
*- описание неисправности «не работает», не является причиной неисправности. 
** - обязательно заполняется при наличии серийного номера на корпусе оборудования
 Заключение специалиста ООО «КамераЛаб»
	Дата поступления в ремонт
	
	Оборудование отремонтировано
	
	

	
	      Гарантия оборудования
	
	

	Выполненные работы
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Комментарии 
	


Ответственное лицо: ______________________________ Инженер / Горбачев А.В./
Дата 
Директор: ________________________________________ /Маргорин О.К./

        М.П.
Гарантийные обязательства становятся недействительными:

· если причиной выхода из строя явилось: механические, термические, химические повреждения корпуса,

· при выявлении следов

· несанкционированного раскрытия, неквалифицированного ремонта,

· электрического пробоя,
· нарушения правил установки и подключения, установленных изготовителем оборудования,
· аварии в сети питания
